INNPRO B2B RO MANUAL PENTRU
CREAREA UNEI CERERI RMA

Pentru a crea o cerere RMA, mergeti la https://service.innpro.eu

Autentificare

Inainte de a incepe sa utilizati aplicatia de service INNPRO, trebuie s& va autentificati.

Nume utilizator sau adresa de e-mail

Am uitat parola

Daca nu aveti detalii de conectare, le puteti crea inregistrandu-va contul.

inregistrati-va propriul cont

Platforma RMA nu utilizeaza aceleasi date de autentificare ca si
https://b2b.innpro.ro

Daca nu aveti un cont inregistrat pe platforma noastra de servicii, trebuie sa va
inregistrati mai intai un cont.

Inregistrarea contului
Autentificare
inainte de a incepe s3 uti izati aplicatia de service INNPRO, trebuie sd va autentificati.

Nume utilizator sau adresa de e-mail

Am uitat parola,

Daca nu aveti detalii de conectare, le puteti crea inregistrandu-va contul.

inregistrati-va propriul cont

Faceti clic pe butonul "anegistreazé—t,i propriul cont".


https://service.innpro.eu/
https://b2b.innpro.ro/

1 Partener B2B al INNPRO

Primul nume si ultimul nume

2 R;}: un simbol de tara pentru T "
3 MNumar de identificare fiscald a companiei fard prefix de tara - daca lipseste, l3zati necompletat
4 Adresa de email + Directional MNumar de telefon
5 Conectare la cont Parola
Regulamin i polityka prywatnosci / Terms and conditions privacy policy / Altalanos szerzGdési feltételek és adatvedelmi iranyelvek / Podminky ochrany osobnich ddajd / Citeste

Termeni si conditii politica de confidentialitate

Completati formularul cu datele corecte

1. Asigurati-va ca ati ales tipul de cont corect.

2. Alegetiin mod corespunzator prefixul de identificare TVA.

3. Introduceti numarul dvs. de identificare TVA fara prefixe.

4. Aceasta adresa de e-mail este utilizata pentru toate comunicarile referitoare la
creantele dumneavoastra inregistrate. De asemenea, poate fi utilizata pentru a va
conecta la panou. Asigurati-va ca o introduceti corect!

5. Pastratiin siguranta datele de conectare.

Veti primi un e-mail cu linkul de activare a contului. Activarea contului este
necesara pentru a va conecta.

Crearea unei cereri RMA

Service INNPRO  Panoul de solicitare de servicii

1 Deschideti o cerere noua 2 Verificarea numarului de serie Cautati o reparatie dupad numarul RMA, seria produsului sau numarul de re... 3

Verificati garantia de service si asistentd - introducati codul EAN 4
Pagina de destinatie a panoului dvs. de reclamatii

1. Faceti clic aici pentru a adduga o noua cerere.

2. Pentru a verifica daca numarul de serie al dispozitivului apare in baza de date
INNPRO, introduceti numarul de serie al dispozitivului, apoi confirmati cu ENTER.
(nu functioneaza pentru toate marcile).

3. Pentru a verifica statutul oricarei cereri RMA creata anterior, introduceti numarul
RMA INNPRO (RMA/numarul cererii de despagubire individuale/SR/an), numarul
de serie (daca a fost furnizat anterior) sau numarul cererii RMA (daca a fost
furnizat anterior), apoi confirmati cu ENTER.



4. Pentru a verifica garantia disponibila pentru un produs, introduceti codul
EAN/GTIN-13 (poate fi gasit pe ambalajul produsului sau online folosind orice
motor de cautare popular). Perioada de garantie este verificata pe baza ultimei
date de achizitie a produsului.

Daca dati clic pe "Deschideti o cerere nouad" , veti fi directionat catre formularul de
cerere.

Importarea cererilor de despagubire dintr-un fisier CSV

Modul pentru incarcarea cererilor de despagubire dintr-un fisier .csv codificat in UTF-8, bara de spatiu este o virgula, iar delimitatorul de siruri
este o virguld inversata. Numarul maxim de linii: 30! ordinea datelor: (numar rma propriu, EAN/GTIN-13, numar de serie, data vanzarii in format
(aaaa-mm-dd), descrierea problemei, asteptarile de service) V& rugam sa contactati service@innpro.ro daca aveti intrebari sau probleme.

1 Alege fisierul ~ Nu ai ales niciun fisier |

Adaugati o noua cerere RMA

Pentru a inregistra o cerere RMA nou3, va rugdm sa completati formularul de mai jos. Daca aveti intrebari sau probleme, va rugam sa contactati
service@innpro.ro.

Cod EAN/GTIN-13

Mumarul de serie pentru: DJI / ECOFLOW / SMARTMI / EDIFIER / VIOMI / ROIDMI / DREAME / AMAZFIT / DEERMA

Data documentului

o B W N

6 Numaérul de reclamatie propriu - cdmp text optiona

9 Aici ar trebui s3 enumerati toate elementele suplimentare care sunt trimise impreuns cu aplicatia

Adresa de returnare o Adresa de retur a cererii

|Adiugarea unei copii a documentului de vinzare este obligatorie!

10 Adaugati atasamente, selectati fisiere (fotografii, copie a documentului de vanzare)




1. Putetiincarca un fisier CSV cu cererile de RMA. Nu uitati sa pastrati formatul
propriul numarul RMA, EAN, SN, data vanzarii in format (aaaa-mm-dd),
descrierea problemei, asteptarile de service.

2. Codul EAN - poate fi gasit pe ambalajul produsului sau online, folosind orice
motor de cautare popular.

3. Numarul de serie - poate fi gasit pe ambalajul produsului sau direct pe produs
(necesar doar pentru marcile enumerate).

4. Data achizitiei - data introdusa trebuie sa fie aceeasi cu cea de pe documentul
de vanzare din campul 10.

5. Descrieti problema cat mai detaliat posibil. O descriere mai detaliata face ca
procesul RMA sa fie mult mai scurt.

6. Daca aveti propriul numar de RMA, introduceti-l aici, il puteti utiliza ulterior
pentru a gasi mai usor cererea RMA pe care o cautati.

7. Aici puteti introduce numarul de urmarire al coletului. Acesta va poate ajuta sa
pastrati corelatia dintre RMA si numarul coletelor.

8. Selectati tipul de RMA pe care doriti sa il creati (tipurile DJI sunt rezervate doar
pentru produsele DJI).

9. Aici puteti specifica continutul coletului pe care il trimiteti. Va rugam sa
enumerati orice articole suplimentare pe care le trimiteti impreuna cu dispozitivul.
10. Adaugati o dovada de vanzare a produsului in cauza. Este necesar sa furnizati
un astfel de document pentru a incepe procesarea cererii RMA.

in anumite situatii, puteti include mai multe produse in cadrul unui singur RMA.

Campul suplimentar apare dupa introducerea codului EAN al produsului eligibil.

Introduceti cantitatea corecta a produsului pentru care doriti sa creati RMA.

Anumite produse necesita, in plus, alegerea tipului de problema pe teren.

Campul suplimentar apare dupa introducerea codului EAN al produsului eligibil.



Dupa ce ati completat toate campurile necesare din formular, puteti genera numarul
RMA.

Salvati si generati numarul RMA.

Acum, aplicati numarul RMA generat pe produs. Coletele nemarcate nu vor fi
procesate.

Cererile RMA trebuie sa fie trimise la departamentul nostru de service pentru
procesare:

INNPRO ROMANIA

Str. Nerva Traian, Nr. 3, City Business Center, et. 2, Sector 3,
Bucuresti, 031041,
ROMANIA

Daca ceva nu este corect, va aparea un mesaj de eroare.

V& rugdm s3 corectati urmétoarele probleme

+ Cod EAN/GTIN-13 - codul introdus nu apare in baza de date de achizitii pentru acest cont sau pericada de suport pentru distributie s-a incheiat

V3 rugam sa corectati urmétoarele probleme

s Tipul reparatiei - nu este furnizata nicio valoare necesari

V& rugém sa corectati urmitoarele probleme

* Anexa - un atasament obligatoriu nu a fost adaugat




